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El desafio del SII

| Servicio de Impuestos Internos (Sll) necesitaba modernizar la forma en que los contribuyentes
accedian a la informacion de sus bienes raices. Hasta ese momento, el proceso para obtener
certificados y realizar tramites era complejo, poco claro y requeria muchos pasos. Ademas,

al interior del Sl existia una falta de coordinacion entre areas

que dificultaba avanzar con una solucion eficiente.

El Servicio de Impuestos Internos

El SIl es el organismo encargado de fiscalizar y facilitar el

. . . cumplimiento de las obligaciones tributarias en Chile.
) I Parte de su misidon es ofrecer servicios modernos, simples

Yy seguros a los ciudadanos. Para lograrlo, necesitaba
una plataforma digital que estuviera a la altura de
|las nuevas exigencias, tanto técnicas como ciudadanas.

La solucion de ValpoSystems

ValpoSystems disenod y desarrolld VICA, una plataforma que permite a cualguier contribuyente
consultar toda la informacion relacionada a sus bienes raices en un solo lugar, y obtener
certificados de forma rapida y sin complicaciones. La solucion fue pensada en etapas,
abordando tanto |la experiencia del contribuyente como las necesidades internas del SllI.

Durante todo el proceso, se mantuvo una comunicacion constante con las distintas
areas del Sll, logrando adaptar los desarrollos a sus necesidades, Incluso cuando estas
Iban cambiando en el camino. El equipo de ValpoSystems se destaco por su resiliencia,
compromiso y capacidad de adaptacion, construyendo una solucion

robusta y alineada a los objetivos del servicio.

Beneficios para el SlIl

-Mejora en la experiencila del contribuyente: Con VICA, |los usuarios pueden acceder
facilmente a su Informacion y descargar certificados sin complicaciones ni perdida
de tiempo. La platatorma simplifico los procesos, redujo pasos iInnecesarios

y permitio un acceso mas claro y directo.

-Mayor eficiencia Interna: Ademas de beneficiar al contribuyente, VICA tambien
Incorporo funcionalidades para los equipos del Sll, mejorando la gestion interna
y el acceso a la Informacion por parte del personal.
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-Reduccion de cargas operativas: Graclas a la digitalizacion del proceso, el Sll logro
disminulir consultas repetitivas, tiempos de atencion y tramites presenciales,
permitiendo enfocarse en tareas de mayor valor para el servicio.

-Visibilidad y control: Toda la informacidon del contribuyente ahora esta centralizada,
facilitando su uso tanto por el ciudadano como por los funcionarios del SllI.
Esto permite una gestion mas transparente y ordenada.

ValpoSystems se compromete con sus clientes

Este proyecto demostro la capacidad de ValpoSystems para entender las necesidades
reales de sus clientes, incluso en escenarios complejos. La cercania con el equipo del SlI,

la flexibilidad frente a los cambios y el compromiso del equipo fueron claves
para transformar este desafio en un caso de éxito.

La alianza continua

Hoy VICA esta completamente operativa, y su Impacto ya se refleja en la mejora
de |los servicios digitales del Sll. La relacion entre ValpoSystems y el servicio

sigue vigente, con nuevas Iniclativas gue buscan seguir mejorando
|la atencion a los contribuyentes y fortaleciendo la transformacion

digital del sector publico en Chile.

www.valposystems.com




